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POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC)

1. OBJETIVO

Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) tem como objetivo
estabelecer o conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica da
CREDMAXION para a condugao dos seus negécios, atividades, processos e relagdo com as partes
interessadas, visando reafirmar sua responsabilidade e estar em conformidade com a legislagao
vigente.

2. APLICABILIDADE

Aplica-se a todos os componentes da estrutura organizacional, sendo Diretoria Executiva, Conselho
Fiscal, colaboradores, terceiros (fornecedores e prestadores de servigos) cooperados e demais
partes interessadas.

3. CONCEITOS

Conforme regulamentacgao vigente relacionado a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) s&o definidos como:

e natureza social: o respeito, a protecéo e a promocéao de direitos e garantias fundamentais e de
interesse comum;

e natureza ambiental: a preservacao e a reparagcéo do meio ambiente, incluindo sua recuperacao,
quando possivel,

e natureza climatica, a contribuicao positiva da CREDMAXION: na transi¢ao para uma economia
de baixo carbono, mais verde e inclusiva, com foco na redug¢ao das emissdes de gases do efeito
estufa e na reducao de impactos que possam ser associadas as mudancgas climaticas.

e partes interessadas: clientes e usuarios dos produtos e servigos da instituicdo, fornecedores e
os prestadores de servigos terceirizados relevantes, sociedade em geral e demais pessoas
impactadas pelas atividades da CREDMAXION;

e risco socioambiental: possibilidade de perdas decorrentes da exposicdo a danos
socioambientais gerados pelas atividades da CREDMAXION, de forma direta e indireta;

e desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento de atividade econdmica, alinhada as boas
praticas sociais e ambientais, utilizando recursos naturais disponiveis de forma consciente,
visando satisfazer as necessidades atuais sem comprometer o desenvolvimento de geracdes
futuras.

4. PRINCIPIOS

A respeito da responsabilidade social, ambiental e climatica, a Cooperativa rege pelos seguintes
principios:
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e Como pilares, os Principios do Cooperativismo estabelecidos pela Alianga Cooperativa
Internacional como premissas basicas da responsabilidade socioambiental;

e Respeitar, incentivar e valorizar a diversidade e a equidade nas relagbes. No mesmo sentido de
promover um servico de alta qualidade aos cooperados, ao atuar em conjunto com outras
cooperativas de crédito e estreitar o relacionamento com as partes interessadas nos mais
diversos ambitos;

e Adotar estrutura de governanga da responsabilidade socioambiental e gestdo de riscos
socioambientais compativeis com o porte da Cooperativa, levando-se em conta a natureza do
negocio e a complexidade de produtos e servigos, bem como as relagdes estabelecidas com os
diversos publicos de relacionamento;

e Buscar continuamente a melhoria do préprio desempenho socioambiental;

Em fungdo das caracteristicas peculiares da cooperativa, pois suas operagdes de crédito sao
basicamente para atender as necessidades pessoais dos seus cooperados, sendo 0s seus
colaboradores e os empregados celetistas das empresas do Grupo lochpe — Maxion, com carteiras
individuais, no geral, inferiores ha R$ 50 mil, priorizando o crédito pessoal consignado.

No entanto, o fato da atividade do quadro social, ndo estar voltado ao financiamento de projetos
produtivos e sim atender questdes pessoais, ndo impede a cooperativa de adotar medidas que
contribuem para a preservagao do Meio Ambiente, diminuindo o risco de incidéncia de danos ao
mesmo.

5. RESPONSABILIDADES

A Cooperativa atua no processo responsabilidade social, ambiental e climatica proporcionalmente
ao modelo de negdcio, a natureza das operagdes e a complexidade dos produtos, dos servicos,
das atividades e dos processos e conforme estrutura relatada nos itens a seguir.

5.1. DIRETORIA EXECUTIVA
Sao responsabilidades da Diretoria Executiva:

a) aprovar e revisar a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), com
o auxilio do diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC;

b) assegurar a aderéncia da Cooperativa a PRSAC e as agdes com vistas a sua efetividade;

c) assegurar a compatibilidade e a integragdo da PRSAC as demais politicas estabelecidas pela
Cooperativa, incluindo, quando existentes, politicas de crédito, de gestdo de recursos
humanos, de gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de conformidade;

d) assegurar a corregao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

e) assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela Cooperativa nao incentive
comportamentos incompativeis com a PRSAC; e

f)  promover a disseminacgao interna da PRSAC e das agbes com vistas a sua efetividade.

PRSAC: 01/12/2022 Atualizagédo: 20/10/2025 Pagina 2 de 14




CCMEM-CREDMAXION

Rua Dr. Carlos Varella, 566 Cruzeiro- SP - CEP 12.701-310
CNPJ - 58.290.800/0001-74 - Fone (12) 3145-2435

CREDMAXION www.credmaxion.com.br/faleconosco@credmaxion.com.br

5.2. DIRETOR RESPONSAVEL PELA CUMPRIMENTO DA PRSAC

Em atendimento a regulamentagdo do Banco Central do Brasil (BCB) a Cooperativa designou
diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC.

Sao responsabilidades do diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC:

a) prestar auxilio e participar no processo de tomada de decisdes relacionadas ao
estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando a Diretoria Executiva;

b) implementar agées com vistas a efetividade da PRSAC;

c) monitorar e avaliar as agdes implementadas;

d) aperfeigoar as agdes implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias;

e) divulgar informacgdes adequada e fidedigna referente a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), das acbes implementadas com vistas a efetividade da
PRSAC, bem como os critérios para a sua avaliagao;

f)  divulgar a relacdo dos setores econdmicos sujeitos a restricdes nos negocios realizados pela
Cooperativa em decorréncia de aspectos de natureza social e de natureza ambiental,

g) relacionar os produtos e servigcos oferecidos pela Cooperativa que contribuam positivamente
em aspectos de natureza social e de natureza ambiental;

h) divulgar mecanismos utilizados para promover a participacao de partes interessadas, caso
incluidas no processo de estabelecimento e de revisdo da PRSAC,;

i)  avaliar das a¢des quanto a sua contribuicdo para a efetividade da PRSAC.

5.3. GERENTE

Sao responsabilidades do Gerente:

a) responder pelo cumprimento desta politica;

b) responsabilizar para que a area e/ou processos sob sua supervisao tenham participacao e
comprometimento com as responsabilidades socioambientais conforme direcionamentos
desta politica.

c) Apoiar a Diretoria Executiva e o diretor responsavel pelo gerenciamento dos processos

relacionados a responsabilidade social, ambiental e climatica e na elaboragédo de relatérios
gerenciais periodicos.

5.4. SUPERVISOR

Sao responsabilidades do supervisor:

a)

b)

adotar procedimentos de controles de atualizacao desta politica, bem como documentar suas
estratégias, rotinas e procedimentos para cumprimento da PRSAC;

auxiliar as areas internas da Cooperativa conforme necessidade e relevancia dos
acontecimentos;
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6. DIRETRIZES

A seguir serao descritas as diretrizes relacionadas esta politica com relagc&o a sustentabilidade.

6.1. COOPERADOS E USUARIOS DOS PRODUTOS E SERVIGOS

A Cooperativa desenvolve e oferece produtos e servigos de acordo com as necessidades dos
cooperados e adotando procedimentos adequados para cumprimento da PRSAC considerando as
especificidades dos produtos, servigos, segmentos e setores de atuacdo, além das exigéncias
legais e melhores praticas de mercado.

. Considerar sempre os critérios de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental no
processo de aprovagdo de produtos e servicos, levando em consideragao os principios de
relevancia e proporcionalidade;

. Incentivar oportunidades de negdcio que levem sempre em consideragcdo os beneficios
sociais e ambientais;

. Observar sempre as exigéncias legais, a capacidade da CREDMAXION de identificar
antecipadamente a destinacdo dos recursos financeiros pelos associados e a exposi¢cao da
CREDMAXION ao risco socioambiental.

6.1.1 Atividades monitoradas
a) Atividades proibidas

A CREDMAXION né&o pode admitir ou manter em seu quadro social, tampouco homologar como
fornecedor ou prestador de servigco, pessoa fisica ou juridica que esteja relacionada ou que
apresentem indicios de:

a) Exploragao sexual;
b) Mao-de-obra infantil;
c) Trabalho escravo/forgado;

d) Inscrita no cadastro de empregadores que mantiveram trabalhadores em condigdes
analogas as de escravidao, fornecida pelo Ministério da Economia, através da Secretaria do
Trabalho, ou pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT);

e) Comeércio de espécies em extingao;

f) Envolvimento com corrupcéo ou falsificagdo de documentos;

g) Envolvimento com desmatamento e/ou processamento ou comercializacdo de madeira de
florestas sem certificacao;

h) Jogo ilegal.

b) Atividades restritas

A CREDMAXION deve adotar procedimentos especificos de avaliagdo e mitigacéo de riscos para
as atividades listadas nos grupos com maior exposi¢cao ao risco socioambiental, sendo:

a) Garimpo;
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b) Fabricagcao de celulose;

c) Produg&o ou comércio de armas de fogo e municao;

d) Beneficiamento de borracha natural;

e) Atividades de extragao e producédo de madeira, lenha e carvao vegetal;
f) Atividades provenientes de florestas nativas;

g) Fabricac&o de cigarros, charutos e cigarrilhas;

h) Producao de energia termoelétrica;

i) Posto de reserva e abastecimento de combustiveis;

i) Hospitais e clinicas médicas que realizam procedimentos cirurgicos;

K) Produtor Rural.

Importante salientar que com relagdo aos cadastros Pessoa Juridica que tenham CNAE de
atividade de risco socioambiental, sera solicitada documentacdo especifica independente de
tomada de crédito. E quando o cooperado for produtor rural tomador de crédito, o CAR também
sera solicitado.

6.2. COMUNIDADE INTERNA

A Cooperativa valoriza a diversidade, a equidade e a inclusdo no ambiente de trabalho, estimulando
0 convivio e a inclusao de colaboradores de diferentes idades, ragas e etnias, habilidades (com ou
sem deficiéncia), géneros, religides, culturas e orientagdes sexuais.

As diretrizes da Cooperativa sao:

a) prover um ambiente de trabalho saudavel e seguro para toda a comunidade interna,
colaboradores, terceiros (prestadores de servigos e fornecedores);

b) providenciar um ambiente livre de qualquer forma de abuso/assédio, intimidagao e violéncia,
tais como assédio moral e sexual;

c) prover um ambiente livre de qualquer forma de formas de trabalho envolvendo condi¢des
analogas a de escravo, trabalho infantil e exploragdo sexual, promovendo a igualdade de
oportunidades e que estimule a conciliagao entre vida pessoal e profissional.

6.3. ETICA NAS RELAGCOES

A Etica é um valor da Cooperativa e deve ser premissa para o relacionamento com todas as partes
interessadas. Os preceitos da conduta ética estdo estabelecidos no Cédigo Etica e Conduta e
definem os comportamentos desejados dos componentes da estrutura organizacional. A
Cooperativa prima pela transparéncia na gestdao econdmico-financeira, tendo como premissa
relatar o desempenho social, ambiental, econémico-financeiro e estruturas de governanca e gestao.

Adotar praticas com cooperados e clientes que estimulem seu envolvimento com a sustentabilidade
e responsabilidade socioambiental,
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Oferecer orientagdes e informagdes claras, transparentes, confiaveis e oportunas para permitir aos
cooperados e clientes a melhor decisao de negocios, visando garantir a satisfagdo com os produtos
e servicos da CREDMAXION.

6.4. COMBATE A CORRUPGAO

A Cooperativa ndo compactua com quaisquer formas de corrupgao nos negocios e busca esse
mesmo compromisso na sua cadeia de valor.

A postura ética e transparente € mantida e promovida pela Cooperativa em todos os seus niveis de
atividades e relacionamentos de negdcios, repudiando e combatendo qualquer forma de ilicitude.

E papel de qualquer componente da estrutura organizacional contribuir com um ambiente livre de
corrupgcao e quaisquer indicios de acbdes de corrupcado devem ser encaminhados no e-mail
faleconosco@credmaxion.com.br.

As medidas disciplinares e/ou legais serdo tomadas nas situagdes de descumprimento a essas
diretrizes e serao aplicadas em todos os niveis da atividade.

A relagao de qualquer representante da Cooperativa com o poder publico segue os preceitos desta
politica e é tratada no Cddigo de Etica e Conduta e demais normativos internos.

6.5. RESPONSABILIDADE SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

A Cooperativa esta comprometida com a promogao e protecao dos direitos humanos e a liberdade
fundamental em todas as suas relagdes de negdcio.

As relagdes da Cooperativa com as partes interessadas, sdo baseadas em seus valores, atuando
de forma ética, transparente e responsavel, promovendo a valorizacdo da diversidade, visando
combater a discriminagdo em qualquer de suas formas, seja por sexo, cor, raca, idioma, etnia,
deficiéncia, orientagdo sexual, condigéo financeira, religido, origem nacional ou social, estado civil,
opinido politica, idade ou qualquer outra caracteristica pessoal.

A Cooperativa respeita a privacidade e assegura a liberdade de opinido e expressao dos seus
colaboradores, beneficiarios, terceiros (fornecedores e prestadores de servicos) e dos demais
envolvidos nas suas relagdes de negdcio estabelecendo estruturas internas e procedimentos
visando a protecao desses direitos.

6.6. RELACIONAMNETO COM TERCEIROS

Em relagdo aos ao relacionamento com terceiros (fornecedores e prestadores de servigos) a
Cooperativa:

a) preza pela conduta ética no relacionamento com terceiros (fornecedores e prestadores de
servigos), especialmente em relagdo ao combate a corrupgao;

b) nao contrata ou realiza parcerias com empresas que utilizem, em quaisquer de suas
atividades, mao de obra infantil, que mantenham relagao de emprego/trabalho, de forma direta
ou indireta, com menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso e insalubre, nem
menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de
14 anos;
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c) nao contrata ou realiza parcerias com empresas que utilizem, em quaisquer de suas
atividades, mao de obra em condicao de trabalho degradante ou analoga a escravidao,
praticas discriminatorias em razédo de crenga religiosa, deficiéncia, raga, cor, sexo, orientagao
sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

d) fornece no inicio do relacionamento com terceiros (fornecedores e prestadores de servigos) a
assinatura do termo de recebimento, ciéncia e adesao ao Cddigo de Etica e Conduta da
Cooperativa.

6.7. GESTAO DOS RECURSOS NATURAIS E REDUGAO DOS DANOS AMBIENTAIS

A Cooperativa prioriza o desenvolvimento e o desempenho das atividades em conformidade com
requisitos legais e outros requisitos aplicaveis as questdes ambientais, conforme legislagao vigente.

A Cooperativa busca implementar as melhores praticas de gestdo ambiental com uma abordagem
preventiva de forma a mitigar potenciais impactos ambientais decorrentes de suas operacdes,
produtos e servigos, buscando o continuo aprimoramento de seus processos.

Os recursos naturais devem ser utilizados de maneira responsavel e sustentavel, sendo adotadas
medidas internas com vistas a racionalizar o uso de recursos ndo renovaveis, priorizando e
estimulando o reaproveitamento de materiais, o tratamento adequado dos residuos e materiais
descartaveis.

Todos os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa sao conscientizados e treinados
e orientados sobre as questbes socioambientais, reforcando os conceitos de cidadania e
desenvolvimento sustentavel.

As atividades internas nas instalacbes da Cooperativa e nos Postos de Atendimento pode ser
considerada o grupo de menor risco socioambiental onde incorporamos os principios de
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental dos funcionarios e colaboradores da instituicdo
promovendo as praticas de:

a) Descarte adequado de equipamentos eletrénicos, baterias etc.;

b) Descarte de lixo seletivo reciclavel e nao reciclavel, reduzindo os riscos de poluicdo e
contaminagao do meio ambiente;

c) Conscientizagao para a adog¢ao do uso adequado dos recursos, como energia elétrica, agua
etc.

d) Monitoramento e destinagdo dos residuos gerados durante as atividades internas da
instituicao.

6.8. REDUGAO DO USO DE PAPEL

A Cooperativa visando a reducédo do impacto ao meio ambiente pelo uso excessivo de papel, em
toda sua cadeia de atividade, adota as seguintes medidas:

a) realizacdo de campanhas internas sobre a vantagens econémicas e a possibilidade de
contribuir para a preservacao da natureza por meio da reducido do uso de papel no dia a dia;

b) configuracdo adequada das impressoras e uso de insumos de qualidade a fim de evitar
reimpressdes e descartes desnecessarios de papel;

PRSAC: 01/12/2022 Atualizagédo: 20/10/2025 Pagina 7 de 14




CCMEM-CREDMAXION

Rua Dr. Carlos Varella, 566 Cruzeiro- SP - CEP 12.701-310
CNPJ - 58.290.800/0001-74 - Fone (12) 3145-2435
CREDMAXION www.credmaxion.com.br/faleconosco@credmaxion.com.br

c) implementagao de assinatura digital, visando eliminar a necessidade de imprimir documentos
para fins exclusivos de assinatura;

d) uso de ferramentas de armazenamento em nuvem para evitar a necessidade de uso de
arquivos fisicos;

e) automatizagao e digitalizacdo de processos simples permitindo o aumento de produtividade e
reducao no uso de folhas de papel.

6.9. SOCIEDADE

Manter permanentemente e ativa sua agenda de comprometimento com os principais desafios do
desenvolvimento sustentavel das comunidades em que a cooperativa se faz presente;

Apoiar mecanismos de mercado, politicas publicas e iniciativas que promovam melhorias continuas
para a sociedade e mitiguem desafios sociais e ambientais;

Compartilhar conhecimentos sobre educacao financeira, contribuindo para o desenvolvimento do
tema na sociedade;

A Cooperativa incentiva o quadro de colaboradores na prestacdo de servicos comunitarios € na
realizacdo de campanhas especiais de filantropia.

6.10. MEIO AMBIENTE E CLIMA

A Cooperativa gerencia e busca reduzir os impactos ambientais e climaticos decorrentes de suas
atividades através de processos de melhoria continua, considerando as boas praticas de gestéao
ambiental e requisitos legais, promovendo a¢des que objetivem:

a) tratar e destinar adequadamente os residuos sélidos produzidos (exemplos; pilhas, lampadas
etc.);

b) gerar economia no uso de recursos (agua, luz, gas entre outros);

6.11. CAPACITAGAO

A Cooperativa tem como premissa basica investir na capacitagao profissional € no desenvolvimento
dos seus colaboradores.

6.12. GOVERNANCA

No processo de cumprimento da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) a Diretoria Executiva estabeleceu diretrizes que atribuam regularidades do
aprimoramento da PRSAC considerando o comportamento dos seus cooperados, colaboradores,
terceiros (fornecedores e prestadores de servigos) de acordo com 0s principios socioambientais
relacionados a:

a) gestao de recursos humanos;

b) analise e concessao de operagdes de crédito;
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c) contratagao e relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos;

d) acbes que destinam mitigar os riscos de decorrentes de vinculos com cooperados que
atuam em desconformidade com as leis e regulamentagdes vigentes relacionados a praticas
ambientais;

e) relacionamento com cooperados;
f)  adogao dos principios da responsabilidade socioambiental no ambiente corporativo.

No cumprimento da PRSAC deve abranger as seguintes agdes:

a) elaborar plano de agdo de implementagdo do PRSAC com acompanhamento periddico da
Diretoria Executiva;

b) consolidar e registrar em relatérios com aprovagao em ata de reunido os eventos ou perdas
financeiras que possam expor a Cooperativa a riscos de imagem relacionado a PRSAC; e

c) acompanhar a evolugado dos planos de agao de implementagcao das PRSA e reportar para
apreciagao da Diretoria Executiva;

Os gestores das areas deverao acompanhar e avaliar as atividades internas que possam causar
impactos aos negoécios da Cooperativa, os quais destacamos:

a) contratagao de terceiros (fornecedores e prestadores de servigos);
b) atendimento a cooperados e usuarios dos produtos e servicos da Cooperativa;

a) consumo de recursos sustentaveis gerando economia no consumo de energia e de recursos
naturais;

b) processo de descarte adequada de residuos; e

c) questdes relacionadas a demandas trabalhista, beneficios legais e espontaneos, condi¢des e
ambiente de trabalho.

Os contratos de abertura de crédito devem ter clausulas crédito com a declaracdo da
responsabilidade socioambiental onde o cooperado se compromete dar rigoroso cumprimento as
leis e regulamentos destinados a protegdo ao meio ambientes, dentre outras agdes e nao utilizar
os recursos tomados na Cooperativa com mao de obra infantil, trabalho escravo ou ainda com
atividades que prejudiqguem o meio ambiente.

6.13. CONTROLES DE MONITORAMENTO

Com a finalidade de identificar situacdes que possam expor a Cooperativa a riscos socioambientais
serao realizados acompanhamento sistematico de informagdes publicamente disponiveis sobre
noticias desabonadoras e listas restritivas sobre descumprimento de leis e regulamentos
socioambientais sendo utilizadas como fontes de informagdes internas para monitoramento:

a) lista restritivas por meio de consulta Google ou outras listas;
b) reclamagdes no Canais de Ouvidoria, Denuncias, RDR (Bacen), Reclame AQUI, Consumidor;
c) reclamagdes internas relacionadas a assédio moral ou sexual,

d) multas trabalhistas, contingéncias e indenizagoes;
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e) eventos de desvio de conduta;
f)  incidentes de seguranga com cooperados e colaboradores; e
g) eventos climaticos que impactem os cooperados

Os indicadores serdo apurados anualmente, tendo como principal fungdo auxiliar a Diretoria
Executiva em sua tomada de decisao. Os indicadores e métricas definidos pela Credmaxion para
monitorar as atividades e operagdes relativas ao cumprimento efetivo da politica foram definidos
da seguinte forma:

Indicador Racional de Calculo Métrica
Canal de Ouvidoria Demandas/Reclamacgdes Procedentes 4
Canal de Denuncias Demandas/Reclamacdes Procedentes 4
RDR Demandas/Reclamacdes Procedentes 4
ReclameAqui Demandas/Reclamacgdes Procedentes 4
Consumidor.gov Demandas/Reclamacgdes Procedentes 4
Processos Judiciais Processo Civel movido pelo Cooperado 2
Processos Trabalhistas Processo Civel movido por Funcionarios 1

Racional de Calculo / Métrica: monitoramento de uma quantidade estabelecida pela Cooperativa como teto
maximo de reclamacgdes procedentes.

Os dados, os registros e as informacgdes relativas aos métodos de mensuragado, acompanhamento
e monitoramento devem ser submetidos a testes periddicos pela Auditoria Interna, consistentes
com os controles internos da Credmaxion. A utilizagdo dos resultados das agdes de monitoramento
e avaliagao, servem para orientar a tomada de decisdes e aprimorar a politica e as praticas de
PRSAC, visando garantir a satisfacédo e fidelizagdo dos cooperados e a sustentabilidade da
Cooperativa

As perdas decorrentes de riscos relacionadas devem ser registradas no relatério de eventos de
perdas e ocorréncias, conforme ANEXO I;

Avaliacéo periédica da Diretoria Executiva do plano de acdo da PRSAC, conforme ANEXO II.

As informacbes deverao ser registradas avaliadas pelos gestores responsaveis e submetidas a
Diretoria Executiva para deliberacido sobre as solucbes adotadas e acgdes corretivas a serem
executadas.

7. DIVULGAGAO DE INFORMAGOES

Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) deve ser divulgadas ao
publico externo, em local unico e de facil identificacdo no site da Cooperativa na internet, em
conjuntamente com as agdes implementadas com vistas a efetividade da PRSAC, bem como os
critérios para a sua avaliagao;

A divulgacao das informagdes deve ser divulgada, obrigatoriamente, quando existentes:
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a) a relacdo dos setores econdmicos sujeitos a restricbes nos negocios realizados pela
Cooperativa em decorréncia de aspectos de natureza social, de natureza ambiental ou de
natureza climatica;

b) arelagdo de produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa que contribuam positivamente
em aspectos de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica;

c) os mecanismos utilizados para promover a participacao de partes interessadas, caso incluidas
no processo de estabelecimento e de revisdo da PRSAC; e

d) facultativamente, a avaliacdo das agbes quanto a sua contribuicdo para a efetividade da
PRSAC.

8. ATENDIMENTO A LEI N° 13.709/2018

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sao realizados em conformidade com a Politica
Interna de Protecdo de Dados da Cooperativa, a qual dispde sobre o tratamento de dados em
observancia a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

9. PERIODOCIDADE DE REVISAO

A revisdo da PRSAC devera ser realizada a cada 3 (trés) anos ou quando da ocorréncia de eventos
considerados relevantes pela Cooperativa, incluindo:

a) oferta de novos produtos ou servigos relevantes;

b) modificagdes relevantes nos produtos, nos servigos, nas atividades ou nos processos da
Cooperativa;

c) mudangas significativas no modelo de negdcios da Cooperativa;
d) mudancgas politicas, legais, regulamentares, tecnolégicas ou de mercado;

e) em decorréncia de apontamentos de auditorias alteracdes relevantes em relagao ao disposto
na regulamentagao.

10.RELATORIO ANUAL DE EFETIVIDADE PRSAC

A Cooperativa realiza periodicamente a avaliagao da efetividade desta politica, bem como dos
procedimentos e controles relacionados. Essa avaliagao é formalmente documentada por meio de
um relatério especifico, denominado Relatério Anual de Efetividade da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

O Relatdrio Anual de Efetividade da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica:
a) é elaborado anualmente, com data-base em 31 de dezembro;

b) deve ser encaminhado, para ciéncia, até o dia 30 de abril do ano subsequente a data-base),
a Diretoria Executiva.
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

A politica, os relatérios de responsabilidade socioambiental, bem como todos os demais
documentos relacionados a esta Politica, permanecerao a disposi¢cao do Banco Central do Brasil
pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

A divulgacéo sera de forma eletronica por meio eletrénico, através do site www.credmaxion.com.br.

12. APROVAGAO

Este normativo foi aprovado na reunido da Diretoria Executiva realizada em 20/10/2025 conforme
Ata de Reunido n°® 463/2025 e passa a vigorar na data de sua publicagao.

13. ANEXOS

Anexo Descricao

Anexo | Relatério de Perdas
Anexo |l Plano de Agao

14. REFERENCIAS NORMATIVAS

Normativo Data Orgao Epigrafe

Resolugdo 25/04/2014 Conselho Dispde sobre as diretrizes que devem ser observadas no
4327 Monetario estabelecimento e na implementacdo da Politica de
) Nacional Responsabilidade Socioambiental pelas institui¢des financeiras
(CMN) e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil. (Revogado pela Resolugdo CMN n@ 4.945, de

15 de setembro de 2021)

Lei N213.709 | 14/08/2018 Planalto

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Resolugdo 15/09/2021 Conselho Dispoe sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
4.945 Monetario Climatica (PRSAC) e sobre as a¢Oes com vistas a sua efetividade.
Nacional
(CMN)

Cruzeiro, 20 de outubro de 2025.

Sebastiao Ribeiro Filho Denilson Santos Rosa
Diretor Presidente Diretor Administrativo
Responsavel pelo cumprimento da PRSAC
Gilberto Mauricio de Lemos
Diretor Operacional

PRSAC: 01/12/2022 Atualizagédo: 20/10/2025 Pagina 12 de 14



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument

CREDMAXION

CCMEM-CREDMAXION

Rua Dr. Carlos Varella, 566 Cruzeiro- SP - CEP 12.701-310
CNPJ - 58.290.800/0001-74 - Fone (12) 3145-2435
www.credmaxion.com.br/faleconosco@credmaxion.com.br

ANEXO | - RELATORIO DE

PERDAS

Relatorio de Perda Social, Ambiental e Climatica

CREDMAXION

Local, de de

1. Identificacao:

2. Descricao: |
3. Periodo: ‘
4. Perdas: As perdas socioambientais, cuja documentacdo comprobatéria
’ ' segue anexa a este relatdrio, estao continas na tabela seguinte
. Documentacéo -
Descricao Custo (R$) ¢ Comentarios(*)

Comprobatoria

Total das perdas

(*) Comentdrios para prestar esclarecimentos adicionais sobre a ocorréncia (plano de a¢ao)

5. Elaborado por:

Assinatura do Agente de Compliance

6. Revisado por:

Assinatura do Diretor Responsavel

7. Avaliado por:

Assinatura dos membros da Diretoria
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ANEXO Il - PLANO DE ACAO

PLANO DE AGAO - PRSAC

ATIVIDADES RESPONSAVEIS PERIODO DE EXECUGAQ
Aprovacao de PRSAC conforme Resolugao 4.945/2021 Diretoria 01/12/2022
Apresentacao das diretrizes da PRSACdos diretores e funcionarios Diretor Responsavel 01/12/2022
Divulgacao da PRSAC Diretor Responsavel 01/12/2022
Inicio da gestdao PRSAC Diretor Responsavel 01/12/2022
Alteracdes, inclusées e modificagdes no processo de crédito Diretor Responsavel/Funciondrio Responsavel Sempre que houver proposta de crédito para este fim
Elaborar o relatorio conforme previsto na estrutura simplificada GR (controles internos e conformidade) Diretor Responsavel/Agente de Compliance Anualmente

Elaboracéo de relatério das perdas (se ocorrer)

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Acada ocorréncia

Realizagdo de treinamentos e capacitacbes

Diretoria/Diretor Responsavel/Agente de Compliance

No minimo, a cada 2anos

Monitoramento por meio de checklist mensal (compliance) e auditorias internas e cooperativa

Agente de Compliance/ Diretoria

Mensal/Anual

Avaliagéio Semestral ou anual da conta de despesas ou consumo de materiais

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Semestral/Anual

Indicar diretor responsével pelo cumprimento do disposto da Resolugao 4.945/2021

Diretoria

Sempre que necessario (novo membro eleito)

Langamento de novo produto (impacto social, ambiental e climético)

Diretoria/Diretor Responsavel

Quando ocorrer

Utilizagdo de recursos do Fates (alteracao de natureza social, ambiental e climatica)

Diretoria/Diretor Responsavel

Quando ocorrer

Acles sociais, educativas, financeiras, juridicas

Diretoria Quando ocorrer
Contratacéo de Fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros (critérios atendidos) Diretoria Avaliacdo Anual/ Contratacao de Prestador
Deficiéncias apontadas nas auditorias interna, cooperativa, demonstracdes financeiras (plano de agao) Diretoria/Funciondrio Responsavel Quando ocorrer
Néo conformidade de monitoramento do agente de compliance (plano de acdo) Agente de Compliance Quando ocorrer

Canais de Ouvidoria, Dentincias, RDR (Bacen), Reclame AQUI, Consumidor

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Quando ocorrer

Campanhas, acbes na empresa participante (participacao)

Diretoria/Funcionario Responsével

Quando ocorrer

Revisdo da politica

Diretor Responsavel/Diretoria

Acada 3(trés) anos
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