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1. CONCEITO DE RELATORIO DE GESTAO E PRESTACAO DE CONTAS

A publicagao de um Relatério de Gestao e Prestagao de Contas coloca a disposi¢ao das
partes interessadas toda informacao que permite a correta avaliagdo da cooperativa.

A gestdo e a prestacdo de contas anuais, estruturadas em relatério, constitui uma
oportunidade para a cooperativa demonstrar a seus cooperados as agoes, evolugoes,
estatisticas, indices, mercado, planejamento, dentre outros elementos desenvolvidos no
exercicio anterior. O relatério da cooperativa ira complementar a divulgacao anual das
contas, em assembleia, de forma mais abrangente, reafirmando o compromisso e
relevancia que, cada vez mais, se atribuird ao equilibrio entre as vertentes econémicas,
financeiras, social e ambiental.

A publicacdo do Relatério € anual e serdo demonstradas as acées sempre do ultimo
exercicio fiscal.

O principal objetivo do Relatério € o de colocar a disposigédo dos cooperados toda a
informacédo que permite a correta avaliagdo do desempenho da cooperativa, uma vez
gue sua gestao é definida como democrética e transparente, obtendo uma oportunidade
para demonstrar ao seu quadro social e demais 6rgaos, as prioridades de investimento
e atuacgdo do exercicio seguinte.
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2. PALAVRA DO PRESIDENTE

Finalizamos mais um ano e gostaria de fazer um agradecimento especial aos membros
do Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, da nossa Equipe e aos RHs das Empresas
conveniadas, pois esse foi um ano de muitas mudancas e desafios, mas também de
enormes conquistas e realizacoes.

Os resultados de 2023 foram possiveis devido a transparéncia de nossas acgoes, a
confianga de nossos cooperados, o esfor¢o de nossos colaboradores e a credibilidade
gue nossa cooperativa conquistou ao longo desses 34 anos.

Vestimos juntos a camisa da Credmaxion, promovendo grandes melhorias nos
processos internos, modernizando nossos sistemas operacionais, qualificando nossos
colaboradores e investindo em programas de educacéo financeira para os cooperados.

A unido em torno de nosso propédsito foi recompensada com étimos resultados
financeiros, que serao distribuidas aos nossos cooperados apds a realizagao da A.G.O.
em fevereiro de 2024.

Gragas ao esforgo, dedicagao e unido de cooperados e colaboradores, transformamos
um ano dificil e desafiador em um ano repleto de realizagdes, abaixo apresentamos a
taxa efetiva dos contratos:

Taxa de Juros Taxa de juros Real (apos devolucao das
contratada sobras)
2,10% a.m. 1,13 % a.m.
2,00% a.m. 1,08 % a.m.
1,75% a.m. 0,94 % a.m.
1,20% a.m. 0,64 % a.m.
1,00% a.m. 0,53 % a.m.

Seguimos juntos para os novos desafios de 2024, obrigado pela confianga!

Um abraco

Sebastidao Ribeiro Filho
Diretor Presidente
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3. ORGAOS ESTATUTARIOS

Diretoria Executiva

» Sebastido Ribeiro Filho — Diretor Presidente

» Gilberto Mauricio de Lemos — Diretor Operacional

* Wanessa Soares de Oliveira — Diretor Administrativo
» Claudio Roberto de Lima — Suplente

» Denilson Santos Rosa — Suplente

» Julio Cesar Rodrigues — Suplente

Conselho Fiscal Efetivo

» Fabiana Cipriano Gongalves — Coordenador do Conselho Fiscal
» Josiane Aparecida do Amaral Silva
* Maryllane Michelle dos Santos Marciano Lage

Conselho Fiscal Suplente

» Marcos Paulo da Silva Pinto
* Robson Luiz de Azevedo
» Shirley Aparecida de Oliveira Mele
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4. MISSAO, VISAO, OBJETIVOS e VALORES

Missao - Proporcionar melhor qualidade de vida aos cooperados e familiares, provendo
inclusao social; Incentivar a poupanca através da capitalizagcao; Disponibilizar linhas de
crédito com taxas justas; Buscar sempre os melhores resultados aos cooperados.

Visao - Ser reconhecida pelos cooperados como a melhor solugdo econdmica e
financeira.

Objetivos - Disponibilizar os servicos da CREDMAXION a todos os funcionarios do
grupo lochpe-Maxion.

Valores - Cooperativismo;
Transparéncia e ética com o cooperado;
Crédito consciente;

Sustentabilidade econdémica e financeira;

Eficiéncia e inovagao de servigos e processos.
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5. PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados da Maxion -
CREDMAXION, pelos seus membros representantes, abaixo identificados e tendo em
vista os resultados das reunides mensais de verificacdo realizadas no decorrer do
exercicio de 2023 para os fins previstos no Artigo 45 e incisos do Estatuto Social, e apés
examinar os documentos que compdem o Balanco Geral encerrado em 31 de dezembro
de 2023, bem como a Demonstracao de “Sobras”, constatou-se que:

1- As escrituragdes contabeis e fiscais estavam em perfeita ordem;

2- As despesas efetuadas autorizadas pela Diretoria Executiva encontravam-se dentro
das necessidades e possibilidades da Cooperativa e estavam devidamente
documentadas;

3- Nao tem a Cooperativa qualquer questdo a resolver com as autoridades do
cooperativismo;

4- Os valores utilizados do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social -
FATES, conforme decisdo da Diretoria Executiva foi aprovada por este Conselho, e
estavam devidamente documentados;

5- Todos os compromissos com terceiros encontravam-se rigorosamente em dia;

6- Os empréstimos foram concedidos de acordo com regras estabelecidas e aprovadas
pela Diretoria Executiva e as provisGes registradas conforme legislacdo e se
encontravam dentro da normalidade;

7- Os créditos a receber em atraso foram cobrados corretamente até as vias judiciais, e
foram provisionados conforme legislacao vigente;

8- A cooperativa se encontrava enquadrada nos limites de riscos legais e indice da
Basiléia;

9- Conforme verificado nas atas mensais, a Diretoria acompanhou em 2022 os
resultados das acgdes judiciais, de cobranca e as tratativas de acordo realizadas pela
consultoria juridica contratada;

10- Para as pendéncias apontadas nos relatérios de auditoria, foram elaborados os
planos de acdo com as devidas providéncias para a regularizagao; quando aplicavel.

Dado o exposto, somos unanimes e favoraveis a aprovacgao pela Assembleia Geral das
contas do Balanco Geral e Demonstracdes de Resultado das “Sobras” do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023.

Cruzeiro/SP, 31 de janeiro de 2024

Conselho Fiscal Efetivo

Fabiana Cipriano Gongalves - Coordenador

Josiane Aparecida do Amaral Silva — Conselho Efetivo

Maryllane Michelle dos Santos Marciano Lage — Conselho Efetivo
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6. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balanco Patrimonial

(em reais)
ATIVO 31/12/2023 31/12/2022
CIRCULANTE 61.746.229 59.736.822
DISPONIBILIDADES 51.265 576.271
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 30.355.429 26.809.752
OPERACOES DE CREDITO 31.020.509 32.321.673
OUTROS CREDITOS 319.026 29.126
NAO CIRCULANTE 56.191.467 50.481.687
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 55.649.882 49.873.644
OPERACOES DE CREDITO 55.649.882 49.873.644
PERMANENTE 541.585 608.042
IMOBILIZADO DE USO 535.742 600.070
INTANGIVEL 5.843 7.972
Total do Ativo 117.937.696 110.218.509
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 31/12/2023 31/12/2022
CIRCULANTE 1.715.909 2.982.489
OUTROS OBRIGACOES 1.715.909 2.982.489
PATRIMONIO LiQUIDO 116.221.786 107.236.020
CAPITAL SOCIAL 99.312.667 93.194.319
RESERVA DE LUCROS 9.796.895 8.980.755
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS 7.112.224 5.060.946
Total do Passivo e Patrimoénio Liquido 117.937.696 110.218.509
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Demonstracoes de Sobras e Perdas

(em reais)
DESCRICAO DAS CONTAS 31/12/2023 31/12/2022
RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 17.951.806 15.608.802
DESPESA DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (874.592) (599.095)
RESULTADO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 17.077.213 15.009.707
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS (2.598.932) (2.573.151)
RESULTADO OPERACIONAL 14.478.281 12.436.556
RESULTADO NAO OPERACIONAL (172) 525
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO E PARTICIPACAO 14.478.109 12.437.081
Imposto de Renda e Contribuigdo Social -
Participag6es Estatutarias no Lucro (218.083) (212.160)
SOBRAS DO EXERCICIO 14.260.026 12.224.921
PARTICIPACOES ESTATUTARIAS NAS SOBRAS (7.147.802)  (7.163.975)
Juros Sobre o Capital Préprio (5.965.556)  (6.341.795)
Reserva de Expansao 66.891 65.137
FATES (416.379) (295.772)
Fundo de Reserva (832.758) (591.544)
Ajustes Anteriores -
SOBRAS OU PERDAS LiQUIDAS DO EXERCICIO 7.112.224 5.060.946
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7. GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Credmaxion adota as melhores praticas de governanca e gestao de controles e risco,
alicercadas pelos principios de transparéncia, equidade, ética e responsabilidade
corporativa, com segregacao de fungdes e modelo organizacional compativel com a
complexibilidade e a natureza dos negdcios e operagdes realizadas.

8.1 Estrutura de Governanca

A estrutura organizacional da Credmaxion € constituida pelos 6rgéos sociais:

Diretoria Executiva

Diretor Diretores Executivos
Responsavel '
Gerente
Geral
Controles Internos
Contador Supervisor
Unidade de Controles Operacional
ICrédito
| I
T.l Sistema Unidade Financeira
Operacional ]
Cobranga

8.2 Gerenciamento de Risco e Controles

A Credmaxion exerce o controle corporativo dos riscos de modo integrado e
independente, preservando e valorizando o ambiente de decisbes colegiadas,
desenvolvendo e implementando metodologias, modelos e ferramentas de mensuracao
e controle. Promove a disseminacao da cultura de riscos a todos os funcionarios, em
todos os niveis hierarquicos.

A Cooperativa apresenta solidez financeira, dotada de negécio seguro e valorizado, com
boa situagao financeira atual e histérica, com perspectiva estavel.
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O Risco de Capital ¢ acompanhado pelo indice de Basileia, que faz parte do conjunto
de indicadores monitorados e avaliados no processo de Gerenciamento de Capital e
tem por finalidade medir a suficiéncia de capital em relagcdo a exposigao aos riscos. O
indice de Basileia da Cooperativa se apresentou 115,34% em 2022 e 116,26% em 2023.

Patrimonio de Referéncia 116.632.322 107.228.047,71
indice de Basiléia 116,15% 115,34%
RWAS5S 100.416.652 92.963.689,06
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8. RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

A privacidade e o sigilo dos dados pessoais sdao de suma importancia para a
CREDMAXION, que adota as melhores praticas de seguranga com o objetivo de garantir
a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade dos dados coletados, por meio de
mecanismos de protegdo contra uso indevido, tentativas de acesso ndo autorizadas,
fraudes, danos, sabotagens e roubos.

Para atender as exigéncias das leis aplicaveis a protecdo de dados pessoais, e,
especificamente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°
13.709/2018, a CREDMAXION estabeleceu sua Politica de Privacidade e Protecao de
Dados, para dar transparéncia aos processos de coleta, tratamento, utilizacdo e
compartilhamento dos dados pessoais dos cooperados e demais usuarios.

9.1 Aplicativo

O canal digital — APP teve em 2023 um total de 189.280 acessos, finalizando o0 ano com
8.782 aparelhos registrados e 134 solicitacoes para alteracdo de desconto de capital.
Através dos numeros apresentados, notamos o crescimento constante do uso desta
ferramenta, em decorréncia do aprimoramento continuo e do constante incentivo para
utilizacao deste meio de comunicagdo com o cooperado.

9.2 Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de relacionamento a disposi¢cao dos cooperados para registro
de reclamacgdes, sugestdes e elogios ou para mediacdo de conflitos que ndo tenham
sido conciliados no atendimento primario. O tratamento tempestivo dessas informacdes
tem propiciado melhoria nos procedimentos internos e na qualidade dos servicos
prestados aos cooperados.

Em 2023 nao houve nenhum registro de reclamacgao procedente na Ouvidoria ou Banco
Central.

11
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CREDMAXION

9. DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

10.1 Capital Social

Apontamos um crescimento de 62,14% do Capital Social em 10 anos.

Capital Social

99.313

83.493

84.462
93.194

Em mil R$

61.252 66.470

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Conforme graficos apresentados, a Cooperativa tem evoluido positivamente em relagao
ao Capital Social e Capital Integralizado no ano, reflexo do aumento do quadro social.

Capital Integralizado

Em mil R$

12.206 12.024

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022 2023
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10.2 Quadro Social

Registramos um aumento de 4,66% do quadro social no periodo de 3 anos, o qual
identificamos que foi motivado pelo aumento da divulgacdo e campanhas feitas pela
Cooperativa. Hoje atendemos 7.994 cooperados, representando o total de 81% do
quadro de funcionarios das empresas pertencentes ao grupo lochpe-Maxion.

8.182

7.994

7.638

2021 2022 2023

Foi apurado uma reducao de 188 cooperados no quadro social, considerando as baixas
por desligamento, falecimentos, exclusées e eliminagées ocorridas no exercicio.

1.202
— 1.110
696
617 566 e Admitidos
508 = Desligados
2021 2022 2023
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CREDMAXION

10.3 Empréstimos

A Cooperativa registrou um aumento de 26,21% no volume de empréstimo em
andamento no periodo analisado, atingindo R$ 88.852.227 ao final de 2023.

Empréstimo em Andamento

83.957.535 88.852.227

70.399.615 71.818.944 71.327.008

2019 2020 2021 2022 2023

Referente ao volume de empréstimos liberados, apurou-se um decréscimo de 2,46%
em comparagao ao ano anterior.

e Empréstimos Liberados

58.806.374 57.356.815

50.673.373

43.385.471
2019 2020 2021 2022 2023

Referente a quantidade de contratos emitidos, houve um decréscimo de 7,26% em
comparagao com o ano anterior. E importante reforgar que a Cooperativa manteve as
taxas competitivas, visando sempre proporcionar melhor qualidade de vida aos

Cooperados e familiares.

= Contratos Emitidos

21.845 21.987 20.390

16.631
12.104

2019 2020 2021 2022 2023
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A média do indice de operagbes vencidas ha mais de 90 dias atingiu 0,83% da carteira
de crédito, contra 0,51% em 2022 e 0,46% em 2021, em linha com o comportamento do
mercado de crédito e a conjuntura econémica vigente.

Inadimpléncia da Carteira de Crédito

3,88% 3,82%

0

S 3,00%

=}

C

<C

©

3 0,83%

= 0,46% 0,51% 837
— 7 [ ]

2021 2022 2023

mMercado mCredmaxion

O Saldo de provisbes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito alcangou
o montante de R$ 2.181.836, com crescimento de 23,81% no exercicio, contra os R$
1.762.218 observados no exercicio anterior, em razdo do aumento da carteira de crédito
e da continuidade do gerenciamento prudencial.

Provisao de Crédito

2.181.836

1.762.218

Em R$

1.489.984

2021 2022 2023
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10.4 Contas Patrimoniais

Os Ativos Totais tiveram crescimento de 7,00% em 2023 em comparagdo com 0 ano
anterior, atingindo R$ 117.937.696. Do total, 73,49% correspondem as operacdes de
crédito, ja4 descontando as respectivas provisdes, enquanto os Titulos e Valores
Mobilidrios representam 25,74%.

Ativos
117.937.696
110.218.509
@
o
5 100.881.373
2021 2022 2023

O Passivo chegou a R$ 1.715.909 sendo R$ 1.162.082 referentes obrigacdes Sociais e
Estatutarias. O Patriménio Liquido de R$ 116.221.786 apresentou crescimento de
11,17% em relacdo ao ano anterior.

Passivo e Patrimoénio Liquido

2.789.320 2.803.200
l 98.092.053 104.545.758

2021 2022 2023
m Patriménio Liquido mPassivo

1.715.909

116.221.786

Em R$
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10.5 Resultado

As Receitas Totais atingiram R$ 18.011.175, com aumento de 14,97% em relagdo ao
exercicio anterior, como consequéncia do crescimento da carteira.

As Despesas Totais ficaram em R$ 9.683.595 com reducdo de 0,68% em comparacao
com o0 ano anterior.

O Resultado Operacional do exercicio alcangou R$ 14.478.281; expressando retorno
sobre o Capital médio de 15,17%.

2022 2023
5.915.443 8.327.581
9.750.342 9.683.595
2 2
£ 15.665.785 € 18.011.175
w w
Receitas Despesas Sobras Receitas Despesas Sobras

As sobras Liquidas do exercicio apds as destinagdes legais e estatutarias, colocadas a
disposicao da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) a ser realizada em 21/02/2024,
atingiram R$ 7.112.224; com a proposicdo de R$ 600.000,00 destinados ao Fundo de
Reservas para Perdas com Provisdo e R$ 6.512.224 a serem distribuidos aos
cooperados, na propor¢ao de suas movimentagées de empréstimo no ano, através dos

juros pagos.

Sobras Distribuidas
6.512.224

5.010.337

Em R$

2022 2023
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Sede
Rua Dr. Carlos Varela, 566 — Centro
12701-310 — Cruzeiro/SP
Posto de Atendimento - Hortolandia
Estr. Carlos Roberto Prataviera, s/n — Lote 71
13184-889 — Hortolandia/SP
Posto de Atendimento - Limeira
Av. Major José Levy Sobrinho, 2700
13486-190 — Limeira/SP
Posto de Atendimento — Santo André
Av. Alexandre de Gusmao, 834
09111-310— Santo André/SP
Posto de Atendimento - Contagem
Av. Joao Cesar de Oliveira, 4205
32040-000 — Contagem/MG



