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1. CONCEITO DE RELATÓRIO DE GESTÃO E PRESTAÇÃO DE CONTAS 
 

A publicação de um Relatório de Gestão e Prestação de Contas coloca à disposição das 
partes interessadas toda informação que permite a correta avaliação da cooperativa. 

A gestão e a prestação de contas anuais, estruturadas em relatório, constitui uma 
oportunidade para a cooperativa demonstrar a seus cooperados as ações, evoluções, 
estatísticas, índices, mercado, planejamento, dentre outros elementos desenvolvidos no 
exercício anterior. O relatório da cooperativa irá complementar a divulgação anual das 
contas, em assembleia, de forma mais abrangente, reafirmando o compromisso e 
relevância que, cada vez mais, se atribuirá ao equilíbrio entre as vertentes econômicas, 
financeiras, social e ambiental. 

A publicação do Relatório é anual e serão demonstradas as ações sempre do último 
exercício fiscal. 

O principal objetivo do Relatório é o de colocar à disposição dos cooperados toda a 
informação que permite a correta avaliação do desempenho da cooperativa, uma vez 
que sua gestão é definida como democrática e transparente, obtendo uma oportunidade 
para demonstrar ao seu quadro social e demais órgãos, as prioridades de investimento 
e atuação do exercício seguinte. 



 
 

3 
 

C C M E M  –  C R E D M A X I O N  
Rua Dr. Carlos Varella, 566 Cruzeiro- SP - CEP 12.701-310 

CNPJ – 58290800/0001-74 Fone (12) 3184-1103 – Fax (12) 3184.1238 

www.credmaxion.com.br/faleconosco@credmaxion.com.br 

2. PALAVRA DO PRESIDENTE 

Finalizamos mais um ano e gostaria de fazer um agradecimento especial aos membros 
do Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, da nossa Equipe e aos RHs das Empresas 
conveniadas, pois esse foi um ano de muitas mudanças e desafios, mas também de 
enormes conquistas e realizações. 

Os resultados de 2023 foram possíveis devido à transparência de nossas ações, a 
confiança de nossos cooperados, o esforço de nossos colaboradores e a credibilidade 
que nossa cooperativa conquistou ao longo desses 34 anos. 

Vestimos juntos a camisa da Credmaxion, promovendo grandes melhorias nos 
processos internos, modernizando nossos sistemas operacionais, qualificando nossos 
colaboradores e investindo em programas de educação financeira para os cooperados. 

A união em torno de nosso propósito foi recompensada com ótimos resultados 
financeiros, que serão distribuídas aos nossos cooperados após a realização da A.G.O. 
em fevereiro de 2024. 

Graças ao esforço, dedicação e união de cooperados e colaboradores, transformamos 
um ano difícil e desafiador em um ano repleto de realizações, abaixo apresentamos a 
taxa efetiva dos contratos: 

Taxa de Juros 

contratada 
Taxa de juros Real (após devolução das 

sobras) 
2,10% a.m.  1,13 % a.m. 
2,00% a.m. 1,08 % a.m. 
1,75% a.m. 0,94 % a.m. 
1,20% a.m. 0,64 % a.m. 
1,00% a.m. 0,53 % a.m. 

 

Seguimos juntos para os novos desafios de 2024, obrigado pela confiança! 

Um abraço 

 

 
 
 

Sebastião Ribeiro Filho 
Diretor Presidente 
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3. ÓRGÃOS ESTATUTÁRIOS 
 

Diretoria Executiva 

• Sebastião Ribeiro Filho – Diretor Presidente 

• Gilberto Mauricio de Lemos – Diretor Operacional 
• Wanessa Soares de Oliveira – Diretor Administrativo 

• Claudio Roberto de Lima – Suplente 

• Denilson Santos Rosa – Suplente  
• Julio Cesar Rodrigues – Suplente 

 

Conselho Fiscal Efetivo 

• Fabiana Cipriano Gonçalves – Coordenador do Conselho Fiscal 
• Josiane Aparecida do Amaral Silva 
• Maryllane Michelle dos Santos Marciano Lage 

 

Conselho Fiscal Suplente 

• Marcos Paulo da Silva Pinto 
• Robson Luiz de Azevedo 
• Shirley Aparecida de Oliveira Mele  
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4. MISSÃO, VISÃO, OBJETIVOS e VALORES 
 

Missão - Proporcionar melhor qualidade de vida aos cooperados e familiares, provendo 
inclusão social; Incentivar a poupança através da capitalização; Disponibilizar linhas de 
crédito com taxas justas; Buscar sempre os melhores resultados aos cooperados. 

Visão - Ser reconhecida pelos cooperados como a melhor solução econômica e 
financeira. 

Objetivos - Disponibilizar os serviços da CREDMAXION a todos os funcionários do 
grupo Iochpe-Maxion. 

Valores - Cooperativismo; 

Transparência e ética com o cooperado; 

Crédito consciente; 

Sustentabilidade econômica e financeira; 

Eficiência e inovação de serviços e processos.  
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5. PARECER DO CONSELHO FISCAL 

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Mútuo dos Empregados da Maxion - 
CREDMAXION, pelos seus membros representantes, abaixo identificados e tendo em 
vista os resultados das reuniões mensais de verificação realizadas no decorrer do 
exercício de 2023 para os fins previstos no Artigo 45 e incisos do Estatuto Social, e após 
examinar os documentos que compõem o Balanço Geral encerrado em 31 de dezembro 
de 2023, bem como a Demonstração de “Sobras”, constatou-se que: 

1- As escriturações contábeis e fiscais estavam em perfeita ordem;  

2- As despesas efetuadas autorizadas pela Diretoria Executiva encontravam-se dentro 
das necessidades e possibilidades da Cooperativa e estavam devidamente 
documentadas;  

3- Não tem a Cooperativa qualquer questão a resolver com as autoridades do 
cooperativismo;  

4- Os valores utilizados do Fundo de Assistência Técnica, Educacional e Social - 
FATES, conforme decisão da Diretoria Executiva foi aprovada por este Conselho, e 
estavam devidamente documentados;  

5- Todos os compromissos com terceiros encontravam-se rigorosamente em dia;  

6- Os empréstimos foram concedidos de acordo com regras estabelecidas e aprovadas 
pela Diretoria Executiva e as provisões registradas conforme legislação e se 
encontravam dentro da normalidade;  

7- Os créditos a receber em atraso foram cobrados corretamente até as vias judiciais, e 
foram provisionados conforme legislação vigente; 

8- A cooperativa se encontrava enquadrada nos limites de riscos legais e índice da 
Basiléia; 

9- Conforme verificado nas atas mensais, a Diretoria acompanhou em 2022 os 
resultados das ações judiciais, de cobrança e as tratativas de acordo realizadas pela 
consultoria jurídica contratada;  

10- Para as pendências apontadas nos relatórios de auditoria, foram elaborados os 
planos de ação com as devidas providências para a regularização; quando aplicável. 

Dado o exposto, somos unânimes e favoráveis à aprovação pela Assembleia Geral das 
contas do Balanço Geral e Demonstrações de Resultado das “Sobras” do exercício findo 
em 31 de dezembro de 2023.  

Cruzeiro/SP, 31 de janeiro de 2024 

Conselho Fiscal Efetivo 

Fabiana Cipriano Gonçalves - Coordenador 

Josiane Aparecida do Amaral Silva – Conselho Efetivo 

Maryllane Michelle dos Santos Marciano Lage – Conselho Efetivo   
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6. DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
 

Balanço Patrimonial  
(em reais) 

ATIVO 31/12/2023 31/12/2022 

CIRCULANTE 61.746.229 59.736.822 

DISPONIBILIDADES 51.265 576.271 
TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS 30.355.429 26.809.752 
OPERAÇÕES DE CRÉDITO 31.020.509 32.321.673 
OUTROS CRÉDITOS 319.026 29.126 
      
NÃO CIRCULANTE 56.191.467 50.481.687 

      
REALIZÁVEL A LONGO PRAZO 55.649.882 49.873.644 

OPERAÇÕES DE CRÉDITO 55.649.882 49.873.644 
      
PERMANENTE 541.585 608.042 

IMOBILIZADO DE USO 535.742 600.070 
INTANGÍVEL 5.843 7.972 

      

Total do Ativo 117.937.696 110.218.509 

      

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 31/12/2023 31/12/2022 

CIRCULANTE 1.715.909 2.982.489 

OUTROS OBRIGAÇÕES 1.715.909 2.982.489 
      
PATRIMÔNIO LÍQUIDO 116.221.786 107.236.020 

CAPITAL SOCIAL 99.312.667 93.194.319 

RESERVA DE LUCROS 9.796.895 8.980.755 

SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS  7.112.224 5.060.946 

      

Total do Passivo e Patrimônio Líquido 117.937.696 110.218.509 
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Demonstrações de Sobras e Perdas 
(em reais) 

DESCRIÇÃO DAS CONTAS 31/12/2023 31/12/2022 

RECEITAS DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA 17.951.806 15.608.802 

DESPESA DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA (874.592) (599.095) 

RESULTADO DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA 17.077.213 15.009.707 

OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS (2.598.932) (2.573.151) 

RESULTADO OPERACIONAL 14.478.281 12.436.556 

RESULTADO NÃO OPERACIONAL (172) 525  

RESULTADO ANTES DA TRIBUTAÇÃO E PARTICIPAÇÃO 14.478.109 12.437.081 

Imposto de Renda e Contribuição Social   - 

Participações Estatutárias no Lucro (218.083) (212.160) 

SOBRAS DO EXERCÍCIO 14.260.026 12.224.921 

PARTICIPAÇÕES ESTATUTÁRIAS NAS SOBRAS (7.147.802) (7.163.975) 

Juros Sobre o Capital Próprio (5.965.556) (6.341.795) 

Reserva de Expansão 66.891 65.137 

FATES (416.379) (295.772) 

Fundo de Reserva (832.758) (591.544) 

Ajustes Anteriores   - 

      
SOBRAS OU PERDAS LÍQUIDAS DO EXERCÍCIO 7.112.224 5.060.946 
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7. GOVERNANÇA CORPORATIVA 

A Credmaxion adota as melhores práticas de governança e gestão de controles e risco, 
alicerçadas pelos princípios de transparência, equidade, ética e responsabilidade 
corporativa, com segregação de funções e modelo organizacional compatível com a 
complexibilidade e a natureza dos negócios e operações realizadas. 

 
8.1 Estrutura de Governança 

A estrutura organizacional da Credmaxion é constituída pelos órgãos sociais: 

 

 

8.2 Gerenciamento de Risco e Controles 

A Credmaxion exerce o controle corporativo dos riscos de modo integrado e 
independente, preservando e valorizando o ambiente de decisões colegiadas, 
desenvolvendo e implementando metodologias, modelos e ferramentas de mensuração 
e controle. Promove a disseminação da cultura de riscos a todos os funcionários, em 
todos os níveis hierárquicos. 

A Cooperativa apresenta solidez financeira, dotada de negócio seguro e valorizado, com 
boa situação financeira atual e histórica, com perspectiva estável. 
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O Risco de Capital é acompanhado pelo Índice de Basileia, que faz parte do conjunto 
de indicadores monitorados e avaliados no processo de Gerenciamento de Capital e 
tem por finalidade medir a suficiência de capital em relação à exposição aos riscos. O 
Índice de Basileia da Cooperativa se apresentou 115,34% em 2022 e 116,26% em 2023. 

Descrição   2023 2022 

Patrimônio de Referência   116.632.322 107.228.047,71 

Índice de Basiléia   116,15% 115,34% 

RWA5S   100.416.652 92.963.689,06 
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8. RELACIONAMENTO COM O COOPERADO 

A privacidade e o sigilo dos dados pessoais são de suma importância para a 
CREDMAXION, que adota as melhores práticas de segurança com o objetivo de garantir 
a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade dos dados coletados, por meio de 
mecanismos de proteção contra uso indevido, tentativas de acesso não autorizadas, 
fraudes, danos, sabotagens e roubos. 

Para atender às exigências das leis aplicáveis à proteção de dados pessoais, e, 
especificamente a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) – Lei nº 
13.709/2018, a CREDMAXION estabeleceu sua Política de Privacidade e Proteção de 
Dados, para dar transparência aos processos de coleta, tratamento, utilização e 
compartilhamento dos dados pessoais dos cooperados e demais usuários. 

 

9.1 Aplicativo 

O canal digital – APP teve em 2023 um total de 189.280 acessos, finalizando o ano com 
8.782 aparelhos registrados e 134 solicitações para alteração de desconto de capital. 
Através dos números apresentados, notamos o crescimento constante do uso desta 
ferramenta, em decorrência do aprimoramento contínuo e do constante incentivo para 
utilização deste meio de comunicação com o cooperado. 

 

9.2 Ouvidoria 

A Ouvidoria é um canal de relacionamento à disposição dos cooperados para registro 
de reclamações, sugestões e elogios ou para mediação de conflitos que não tenham 
sido conciliados no atendimento primário. O tratamento tempestivo dessas informações 
tem propiciado melhoria nos procedimentos internos e na qualidade dos serviços 
prestados aos cooperados. 

Em 2023 não houve nenhum registro de reclamação procedente na Ouvidoria ou Banco 
Central. 
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9. DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO 
 

10.1 Capital Social 
 

Apontamos um crescimento de 62,14% do Capital Social em 10 anos. 

 

 

Conforme gráficos apresentados, a Cooperativa tem evoluído positivamente em relação 
ao Capital Social e Capital Integralizado no ano, reflexo do aumento do quadro social. 
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10.2 Quadro Social 
 

Registramos um aumento de 4,66% do quadro social no período de 3 anos, o qual 
identificamos que foi motivado pelo aumento da divulgação e campanhas feitas pela 
Cooperativa. Hoje atendemos 7.994 cooperados, representando o total de 81% do 
quadro de funcionários das empresas pertencentes ao grupo Iochpe-Maxion. 

 

 

Foi apurado uma redução de 188 cooperados no quadro social, considerando as baixas 
por desligamento, falecimentos, exclusões e eliminações ocorridas no exercício. 
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10.3 Empréstimos 
 

A Cooperativa registrou um aumento de 26,21% no volume de empréstimo em 
andamento no período analisado, atingindo R$ 88.852.227 ao final de 2023. 

 

 

Referente ao volume de empréstimos liberados, apurou-se um decréscimo de 2,46% 
em comparação ao ano anterior. 

 

 

Referente a quantidade de contratos emitidos, houve um decréscimo de 7,26% em 
comparação com o ano anterior. É importante reforçar que a Cooperativa manteve as 
taxas competitivas, visando sempre proporcionar melhor qualidade de vida aos 
Cooperados e familiares. 
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A média do índice de operações vencidas há mais de 90 dias atingiu 0,83% da carteira 
de crédito, contra 0,51% em 2022 e 0,46% em 2021, em linha com o comportamento do 
mercado de crédito e a conjuntura econômica vigente. 

 

 

O Saldo de provisões para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito alcançou 
o montante de R$ 2.181.836, com crescimento de 23,81% no exercício, contra os R$ 
1.762.218 observados no exercício anterior, em razão do aumento da carteira de crédito 
e da continuidade do gerenciamento prudencial. 
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10.4 Contas Patrimoniais 

Os Ativos Totais tiveram crescimento de 7,00% em 2023 em comparação com o ano 
anterior, atingindo R$ 117.937.696. Do total, 73,49% correspondem as operações de 
crédito, já descontando as respectivas provisões, enquanto os Títulos e Valores 
Mobiliários representam 25,74%. 

 

 

O Passivo chegou a R$ 1.715.909 sendo R$ 1.162.082 referentes obrigações Sociais e 
Estatutárias. O Patrimônio Líquido de R$ 116.221.786 apresentou crescimento de 
11,17% em relação ao ano anterior. 
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10.5 Resultado 

As Receitas Totais atingiram R$ 18.011.175, com aumento de 14,97% em relação ao 
exercício anterior, como consequência do crescimento da carteira. 

As Despesas Totais ficaram em R$ 9.683.595 com redução de 0,68% em comparação 
com o ano anterior. 

O Resultado Operacional do exercício alcançou R$ 14.478.281; expressando retorno 
sobre o Capital médio de 15,17%. 

             

 

As sobras Líquidas do exercício após as destinações legais e estatutárias, colocadas à 
disposição da Assembleia Geral Ordinária (AGO) a ser realizada em 21/02/2024, 
atingiram R$ 7.112.224; com a proposição de R$ 600.000,00 destinados ao Fundo de 
Reservas para Perdas com Provisão e R$ 6.512.224 a serem distribuídos aos 
cooperados, na proporção de suas movimentações de empréstimo no ano, através dos 
juros pagos. 
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www.credmaxion.com.br/faleconosco@credmaxion.com.br 

 

www.credmaxion.com.br 

Sede 

Rua Dr. Carlos Varela, 566 – Centro  

12701-310 – Cruzeiro/SP 

Posto de Atendimento - Hortolândia 

Estr. Carlos Roberto Prataviera, s/n – Lote 71 

13184-889 – Hortolândia/SP 

Posto de Atendimento - Limeira 

Av. Major José Levy Sobrinho, 2700 

13486-190 – Limeira/SP 

Posto de Atendimento – Santo André 

Av. Alexandre de Gusmão, 834 

09111-310– Santo André/SP 

Posto de Atendimento - Contagem 

Av. João Cesar de Oliveira, 4205 

32040-000 – Contagem/MG 


